BAO CAO PIEU TRA SU HAI LONG CUA BENH NHAN
TAI 12 BENH VIEN CONG LAP TINH KHANH HOA NAM 2015

1. DAT VAN DE

D3 c6 nhiéu nghién ciru khang dinh sy lién quan giira chat lugng bénh vién va sy hai 1ong
ctia bénh nhan. Bolus [3] cho ring nghién ctru sy hai 1ong cua bénh nhan 12 khong thé thiéu duoc
trong qué trinh quan 1y chat luong bénh vién. Cic nghién ctru cho thiy bénh nhan hai long véi
bénh vién s& chii dong va hop tdc trong diéu tri, tun thi ché do diéu trj cta thay thude [2]. Ngoai
ra, nghién ctru sy hai 1ong cua bénh nhan con gidp cho cic nha quan ly phét hién nhitng méat con
khiém khuyét trong cac dich vu, nham cai thién chat luong hoat dong cua bénh vién.

Nghién ctru cling cho thiy muc do hai 1ong ctia bénh nhén cao c6 lién quan chit ché véi
su cai thién stuc khde cuia bénh nhan va sy hiru hi¢u trong hoat dong cua bénh vién [19]. Bénh
nhan hai 1ong voi bénh vién s& gidp nhan vién y t& cam thiy hai 1ong véi cong viéc ctia minh,
tang cuong niém tin ctia bénh nhan vao bénh vién va do d6, cai thién su tuan tha ché do didu tri
[11, 16]. Do d6, ddnh gid su hai 1ong cta bénh nhan 13 nhiém vu khong thé thiéu trong qua trinh
diéu hanh va quan 1y bénh vién. Chinh vi vdy, Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia
BO Y té vé huéng dan thyc hién quan ly chét lvong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién da
quy dinh tai diéu 9: viéc thim do va danh gid su hai long ctia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh
12 mot trong nhitng ndi dung ddnh gid chit luong bénh vién.

Méi lién quan giita sy hai 1ong cta bénh nhan va cic yéu td xa hoi ¢6 lién quan cho thay
su khong ddng nhit giira cdc nghién ciru. Mot sd nghién ctru cho thdy bénh nhan 1a nam gidi va
ngudi 16n tudi cé6 mirc d6 hai 1ong cao hon so véi nit gidi va nguoi tré [7-9, 18]. Nguoc lai,

nghién ctru cua Priporas va cs [17] cho thay nguoi tré c6 xu hudng hai long cao hon so vdi nguoi



16n tudi. Mot s6 nghién ciru khong cho thiy su khdc biét nao vé gi6i tinh, tudi cling nhu cdc dic
diém xa hoi khéic trong su hai long cua bénh nhan [4, 21].

Van dé dat ra trong cdc nghién ctru sy hai 1ong ctia bénh nhén 1 str dung thang do nao dé
d4nh gid su hai 1ong. Nhiéu thang do di dugc sir dung, nhung chi ¢6 mot sb thang do dwoc ddnh
gid 12 c6 tinh gid tri va do tin cdy. Chi nhitng thang do dugc ddnh gid diy du do tin cdy va tinh gid
tri méi ¢6 thé phan 4nh ddy di va ding thuc chit cdc yéu td lién quan dén su hai 1ong cua bénh
nhan li€n quan dén chét Iugng dich vu bénh vién. Thang do SERVPERF [5, 6], 1a phén “cam
nhan” (perceptions) cua thang do SERVQUAL [13-15] da dugc nhiéu nghién clru x4c nhan tinh
gid tri va do tin cay.

Nghién cttu nay dp dung thang do dugc xay dung dua trén thang do SERVPEREF, da dugc thur
nghiém d¢ tin cay va tinh gia tri dé danh gid sy hai long ctia bénh nhan da duogc diéu tri noi trd tai
12 bénh vién cong lap thudc tinh Khéanh Hoa trong nam 2015.

2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP DIEU TRA

2.1. Déi twong diéu tra

Dbi tugng diéu tra 12 bénh nhan hodc ngudi nha bénh nhan trong trudng hop bénh nhén gia
yéu, bénh nhan 12 tré em, tu nguyén tham gia; khong bao gdm nhitng bénh nhan hodc ngudi nha
khong c6 hodc han ché kha ning vé ngdn ngir hodc tim than.

2.2. Phwong phdp chon miu

béi tuong diéu tra duoc chon theo hinh thic chon miu ngau nhién ddi véi nhitng bénh nhan
hodc nguoi nha dang diéu tri ndi td tai céc bénh vién.

2.3. Coméu

C& mau duoc 4n dinh boi S& Noi vu 12 810, duoc phan bd cho 12 bénh vién, mdi bénh vién

an dinh c& mau Ia 70, riéng 2 bénh vién mién ndi cd mau 60.



2.4. Cong cu diéu tra

St dung thang do PSS duogc phit trién tir thang do SERVPERF da dugc kiém dinh tinh gid tri
va dog tin cay [1, 10]. Thang do nay bao gém 5 tiéu chi cAu thanh sy hai long cia bénh nhan. 5
tiéu chi nay dugc xem 1a 5 ti€u chi dé danh gid va xac dinh sy hai 1ong cua bénh nhan ddi voi cdce
dich vu tai 12 bénh vién. Céc tiéu chi cu thé cung vdi cac tiéu muc cua tung ti€u chi nhu sau:

(1) Su bao dam chét Iuong dich vu (Assurance)

- Khi Ong (B2) c¢6 vin dé bénh tat can giai quyét, bac si t6 ra quan tim dé giai quyét cho

Ong (Ba)

- Piéu dudng hoic nit hd sinh 12 nhitng ngudi c6 chuyén mon tét

- Bdc si chan dodn bénh chinh xdc

- Piéu dudng hodc nir hd sinh luén ludn lich sy, nha nhan véi Ong (Ba)

- Bac si 1udn ludn lich sy, nha nhan véi Ong (Ba)

- Cach cu xur cia nhéan vién Bénh vién tao duoc sy tu tin cho bénh nhan

- Bidc si ciia Bénh vién 13 nhitng ngudi ¢6 chuyén mon tdt

- Bic sic6 quan tim dén (Ong) Ba

- Piéu dudng hodc nir hd sinh c6 quan tam dén Ong (Ba)

(2) Sy dap ung ctia nhan vién y té d6i véi yéu cau cua bénh nhan (Responsiveness)

- Bic si qué ban ron dén ndi khong ddp tmg duoc yéu cau cia Ong (Ba)

- Tha tuc hanh chinh ctia Bénh vién lam mét nhiéu thoi gian

- Thoi gian chd doi dé 1am xét nghiém v/hodc chup film, siéu 4m 1a qué lau

- MAat qud nhiéu thoi gian cho thi tuc xuét vién

- Diéu dudng hoic nir ho sinh qud ban ron dén ndi khong ddp tng duoc ngay yéu cau cua

Ong (Ba)

- Bénh vi¢n quéa dong dic bénh nhan



- Thu tyc chuyén vién qué phic tap

(3) Co s& vat chat (Tangible)

- Bénh vién c6 du giudng cho bénh nhan nam

- Bénh vién c6 may mdc va trang thiét bi hién dai

- C4c khoa phong thi sach sé€

(4) Su tin cay (Reliability)

- Gio giéc lam viéc ctia Bénh vién 1a thuan ti€n cho bénh nhan

- Khi Ong (B2) c6 vin dé bénh tat can giai quyét, diéu dudng hodc nit ho sinh té ra quan
tam dé giai quyét cho Ong (Ba)

- Piéu dudng hoic nir ho sinh ludn sin sang gitip d& Ong (Ba)

(5) Sy cam thong (Empathy)

Ho 1y 1udn san sang gitip d& Ong (Ba)

Ong (Ba) dugc khdam bénh ngay, khong phai chd doi 1au

- Ho 1y Iudn ludn lich sy, nha nhan véi Ong (Ba)

Thu tuc nhép vién thi don gian

Toan bo thang do ¢6 hé s6 tin cdy Cronbach Alpha = 0,88 va c6 gid trj khi kiém tra mbi tuong
quan va hoi quy véi bién hai long khéc. Thang do gdm 26 cau nhu phy luc dinh kém. Mdi cau hoi
duogc luong gid bang thang diém Likert 5 mic, v6i 1 muc trung gian, theo thtr ty ting dan: Rét
khong dong ¥, khong ddng ¥, trung dung, ddng ¥ va rat dong y.

Thang do st dung nim 2014 gdm 6 tiéu chi: (a) Tiép can dich vu; (b) Piéu kién tiép dén va
phuc vu; (¢) su phuc vu cua can bg, nhan vién y té; (d) Két qua dich vy; (e) Chi phi dich vy; va
(f) Tiép nhan va xir Iy thong tin phan hoi.

2.5. Thoi gian diéu tra

Diéu tra duoc tién hanh tir thang 8 - 9 ndm 2015.



2.6. Phwong phdp phdn tich

S liéu dugc nhap béng chuong trinh Microsoft Excel voi 2 lan nhép ) liéu véi 2 files $6 liéu
khdc nhau, chuyén déi sang phan mém EpiData dé kiém tra tinh chinh xdc ciia 2 bd s6 liéu bang
chtc ning Validate Duplicate Files, sau d6 chuyén ddi sang Stata dé phén tich bang phan mém
nay (Stata version 12.0).

Phuong phép phén tich tham s duoc dp dung khi phan tich két qua thang do PSS [12, 20].
Diém cua timg tiéu chi hai long dwoc tinh 14 diém trung binh cla cdc ciu cau thanh tiéu chi do.
Diém cta toan bd thang do PSS 1a diém trung binh cta 26 ciu cia thang do PSS. Piém trung
binh cling dugc phan loai thanh 5 mtrc d§ nhu sau:

Tul-1,8 : Rét khong hai 1ong, trong dwong voi muc 1 cta thang 5 diém Likert
Tir 1,81 - 2,6 : Khong hai long, twong duong véi mirc 2 ctia thang 5 diém Likert
Tir 2,61 - 3,4 : Trung dung, twong dwong véi mirc 3 cua thang 5 diém Likert

Tir 3,41 - 4,2 : Hai long, twong dwong voi muc 4 cta thang 5 diém Likert
tr4,21-5 : Rét hai 1ong, twong dwong véi mirc 5 cua thang 5 diém Likert

3. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Pic diém méu diéu tra

C6 tong cong 810 phiéu duoc phat ra dé diéu tra sy hai 1ong cua bénh nhan va/hoic nguoi
nha bénh nhan dbi v6i dich vu kham chita bénh cta 12 bénh vién trong tinh Khanh Hoa (trr Bénh

vién chuyén khoa Tam than). Pac diém co ban cua miu duoc trinh bay tai Bang 1.



Bang 1: Pac diém ciia mau dieu tra

Pdc diém S6 lwong Ti 1¢ %

Gidi

Nam 338 41,7

Nir 472 58,3
Tudi (min: 18, max: 88) 46,7+ 17,7

< 30 tudi 182 22,5

30-39 tudi 131 16,2

40-49 tudi 120 14,8

50-59 tudi 179 22,1

> 60 tudi 198 24,4
Dan tdc

Kinh 676 83,5

Raglai 113 13,9

Khic 21 2,6
To6n gido

Cé 513 63,3

Khong 297 36,7
Tinh trang hon nhan

Doc than 92 11,4

C6 vo/chdng 640 79,0

Ly di 14 1,7

Goa 64 7,9
Nghé nghiép




Pdc diém S6 lwong Ti ¢ %

Khong 43 5.3
Lam nodng 283 34,9
Lam bién 32 3,9
Cong nhan 94 11,6
Gido vién 10 1,2
Vién chuc NN 28 3,5
Khéc 320 39,5

Trinh d6 hoc van

Tiéu hoc 234 28,9
THCS 296 36,5
PTTH 145 17,9
>PTTH 53 6,5
Khong biét chi 69 8,5
Khong tra 161 13 1,6

3.2. Sw hai long ndi chung déi véi 12 bénh vién

Sy hai 1ong néi chung dugc dénh gid qua thang do PSS 26 tiéu muc. Véi thang do Likert 5
diém, gop diém 4 va 5 xem nhu hai 1ong, két qua cho thay ti 18 hai long ctia bénh nhan va/hodc
nguoi nha bénh nhan dbi v6i 12 Bénh vién cong lap thudc tinh Khanh Hoa 1a 89,6% vaoi 95%
khodng tin cdy tir 87,3% dén 91,6%. Phan tich ti 1 hai long ctia bénh nhan theo ting bénh vién

dugc trinh bay tai Bang 2.



Bang 2: Ti 1€ hai long ciia bénh nhan theo cac bénh vién

Bénh vién n Hai long Ti lé % 95% CI

Duoi Trén
Bénh vién DK tinh 70 57 81,4 70,3 89,7
Bénh vién Cam Lam 70 67 95,7 88,0 99,1
Bénh vién Cam Ranh 70 62 88,6 78,7 94,9
Bénh vién Dién Khanh 70 62 88,6 78,7 94,9
Bénh vién Khanh Son 60 57 95,0 86,1 98,9
Bénh vién Khanh Vinh 60 52 86,7 754 94,1
Bénh vién Ninh Diém 70 65 92,9 84,1 97,6
Bénh vién Ninh Hoa 70 66 94,3 86,0 98,4
Bénh vién Van Ninh 70 53 75,7 64,0 85,2
Bénh vién YHCT 70 60 85,7 75,3 92,9
Bénh vién Lao 60 57 95,0 86,1 98,9
Bénh vién Da liéu 70 68 97,1 90,1 99,6
Toan tinh 810 726 89,6 87,3 91,6

Xép mirc d6 hai 1ong theo thtr ty ting dan, cho thdy Bénh vién Van Ninh c6 ti 18 bénh
nhan hai 1ong thap nhét: 75,7% va ti 1& cao nhat thudc vé Bénh vién Da liéu: 97,1%. Bénh vién da
khoa tinh c¢6 ti 1¢ bénh nhan hai long thép thtr 2 trong toan tinh, chi dat 81,4%. Tuy nhién, do c&
mAau cta timg bénh vién 13 qud nho (chi tir 60 — 70 bénh nhan) cho nén khoang tin ciy rit rong,

va do d6 phan dnh khong thyc sy chinh xéc thyc té hai long cua bénh nhan.
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Hinh 1: Ti 1¢ hai long ciia bénh nhan déi véi 12 bénh vién

C6 thé thdy qua Hinh 1, 2 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh (Lao, Da 1idu) déu nam trong
nhém cé muc do hai 1ong ctia bénh nhan cao nhét. Tuy nhién, Bénh vién chuyén khoa Y hoc )
truyén va phuc hoi chtic nang lai c6 ti 1& hai 1ong & muc thap. D6i voi 2 huyén mién nii, Bénh
vién Khanh Son c6 ti 1€ hai long cao hon Khanh Vinh (95% so véi 86,7%). Déi v6i bénh vién
tuyén huyén thi Cam Lam c6 ti 1¢ bénh nhéan hai 1ong cao nhét (95,7%), sau d6 1a Ninh Diém va
Dién Khanh. Pi voi 2 bénh vién da khoa khu vuc tuyén tinh, Bénh vién Ninh Hoa c6 ti 1€ hai
long cao hon Cam Ranh (94,3% so v&i 88,6%).

So sanh v&i nam 2013 va 2014 vé muc d hai long néi chung cua ting bénh vién, két qua

cho thdy tai Bang 3.



Bang 3: So sanh sy hai long ctia bénh nhan cia cac bénh vién qua 3 nam 2013-2015

Bénh vién 2015 2014 2013
Bénh vién DK tinh 81,4 63,0 70,5
Bénh vién Cam Lam 95,7 75.0 71,0
Bénh vién Cam Ranh 88,6 80,5 74,7
Bénh vién Dién Khanh 88,6 72,9 73,1
Bénh vién Khanh Son 95,0 62,0 66,8
Bénh vién Khanh Vinh 86,7 63,2 75,7
Bénh vién Ninh Diém 92,9 - -
Bénh vién Ninh Hoa 94,3 76,5 65,4
Bénh vién Van Ninh 75,7 67,0 69,9
Bénh vién YHCT 85,7 82,5 87,0
Bénh vién Lao 95,0 76,0 80,4
Bénh vién Da liéu 97,1 81,0 83,1

Hinh 2 biéu thi ti 1¢ hai long ctia bénh nhan ddi vai dich vu kham chita bénh cta 11 bénh
vién qua 3 nam: tor 2013 dén 2015. Riéng Bénh vién da khoa khu vyc Ninh Diém do khong thyuc
hién khéo sét 2 nim gan ddy nén khong c6 s lidu dé so sanh.

C6 3 bénh vién: Ninh Hoa, Cam Ranh va Cam Lam c6 ti 1€ hai long cuia bénh nhan tang
qua 3 nam. C4c bénh vién khac c6 sy giam ti 1€ nay vao nam 2014 nhung tang tr¢ lai va tdng hon
cac nam trudc vao nam 2015, trir Bénh vién YHCT ti 1€ hai 1ong nam 2015 c6 giam so v6i nam

2013 (85,7% so vo1 87%).
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Hinh 2: So sanh ti 1¢ hai long ciia bénh nhan ddi véi 11 bénh vién trong 3 nim

3.3. Sw hai long néi chung ciia toan tinh xép theo tirng tiéu chi

Phén tich diém trung binh ctia cdc tiéu chi cia sy hai 1ong cho thiy diém trung binh cao nhat
& tiéu chi su tin cay (4,01) va thip nhit & tiéu chi "su ddp tng" (3,42), nhung khi d6i chiéu véi
diém Likert twong ung thi tyu trung ca 5 tiéu chi déu thé hién sy hai long (Bang 4). Tuy nhién,
dbi véi tidu chi sy ddp tng, diém trung binh ¢ giéi han giita hai long (3,41 - 4,2) va trung dung

(2,61 - 3,40), cho nén cé thé noi "su ddp ung" 1a tiéu chi it hai long nhét cua bénh nhan. béi

11



chiu v6i cac cau héi cau thanh tiéu chi nay cho thay sy dap tng cua béc si, di¢u dudng doi véi

nhu cau bénh nhan cling véi thu tuc hanh chinh la cdc van dé anh hudng dén su hai 1ong cua bénh

nhan nhiéu nhat.

Bang 4: Piém trung binh ciia céc tiéu chi cAu thanh sy hai 1ong ciia bénh nhén

Tiéu chi Trung binh SD Diém Likert
Su bao dam chat lugng 3,98 0,43 4
Su dép ung 3,42 0,49 4
Co s& vat chat 3,75 0,50 4
Su tin cay 4,01 0,48 4
Sy cam thong 3,91 0,47 4
Thang do PSS 3,80 0,34 4

3.4. Piém trung binh sw hai long xép theo tirng tiéu chi ¢ 12 Bénh vi¢n

3.4.1. Sy dam bao chit luong

O tiéu chi nay, Bénh vién YHCT dat diém trung binh cao nhét v6i 4,45 diém. Thap nhét ¢

ti€u chi nay thudc vé Bénh vién Van Ninh: 3,71 diém nhung van & muc hai long (tr 3,41 —4.,2).

Céc bénh vién dat diém trung binh tir 4 tré 1én bao g@)m Bénh vién YHCT, Da liéu, PKKV Ninh

Hoa, PKKYV Ninh Diém, Khanh Vinh va Cam Lam (Hinh 3). Trir Bénh vién Van Ninh, cic bénh

vién con lai dat muc trung binh cua tiéu chi nay twong dwong 3,9 diém. Két qua nay, d6i chiéu

v6i nhitng tiéu muc cau thanh tiéu chi cho thay bénh nhan hai long véi trinh d§ chuyén mon cua

bac si va diéu dudng cling nhu hai long véi sy quan tdm cia cdn bd y t€ doi vai tinh trang bénh

cua ho.

12
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Hinh 3: Piém trung binh tiéu chi sy dam bao chit lrong theo 12 bénh vién

3.4.2. Sy ddp ing ctia nhan vién y té ddi v6i yéu cau cta bénh nhan

Tiéu chi nay lién quan truc tiép dén thoi gian chd doi ctia bénh nhan ddi véi su ddp Gmg
ctia bdc si va diéu dudng, thoi gian chd doi 1am cdc thu tuc xét nghiém, thoi gian 1am tha tuc
hanh chinh. Pay 1a tiéu chi dat diém trung binh thip nhét trong s6 5 tiéu chi khao sat, chi dat 3,98
diém. Tai céc bénh vién, nguoc lai véi tiéu chi trén, tiéu chi dap ung yéu clu cta bénh nhan tai
Bénh vién YHCT c6 diém trung binh xép thip nhat trong 12 bénh vién, chi dat 3,11 diém, khong
du dé xép loai hai 1ong. Cao nhit trong tiéu chi nay thudc Bénh vién Da liéu véi 3,78 diém.
Khong c¢6 Bénh vién nao dat diém trung binh tr 4 tr¢ 1€n. Bénh vién da khoa tinh cling chi dat
diém trung binh 3,3, xép thw 3 tir dudi 1én vé sy hai long dbi véi tiéu chi niy. Tong cong cb 6
bénh vién khong dat muc hai 1ong cho tiéu chi ddp Gmg yéu cau cta bénh nhan. D6 1a cdc bénh

vién YHCT, Khanh Vinh, da khoa tinh, Van Ninh, Khanh Son va Cam Ranh (Hinh 4).
13
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Hinh 4: Piém trung binh tiéu chi sy dap ing theo 12 bénh vién

Da liéu dugc ddnh gid cao nhit voi diém trung binh 12 3,94; thap nhit 12 bénh vién Van Ninh véi

diém trung binh 1a 3,49, mac du Bénh vién Van Ninh vira méi dua co sé méi vao hoat dong 2

3.4.3. Co s& vat chét

2
Diem trung binh
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Tiéu chi co s& vat chat bao gom cé du giuong nam, sach s€, va trang thiét bi. Bénh vién

ndm nay. Bénh vién Dién Khanh cling méi dua co s¢ mdi vao hoat dong hon 1 nam nay nhung

tiéu chi co so vat chit van Xép thép thir 2, sau Bénh vién Van Ninh. Tuy nhié€n, nhin chung, bénh

nhan hai 1ong v6i co sé vat chat cia cac bénh vién.

14
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Hinh 5: Piém trung binh tiéu chi co sé' theo 12 bénh vién

3.4.4. Sy tin cay

Diém trung binh chung cua tiéu chi nay 12 4,01 (Bang 4), 12 s6 diém khd cao, dat mirc hai

1ong chung. Tiéu chi ny danh gid chi yéu vé tinh than va thdi d6 phuc vu cta diéu dudng va gid

gidc 1am viéc ctia bénh vién. Bénh vién YHCT xép cao nhét voi diém trung binh dat 4,41 diém.

Bénh vién Van Ninh lan nira duoc xép cubi voi diém trung binh dat 3,69 nhung ciing du dé xép

mirc hai 1ong véi tiéu chi nay. Bénh vién da khoa tinh ciing chi xép thir 3 (tir dudi 1én) véi diém

trung binh dat 3,93 diém (Hinh 6). Nhin chung, dbi véi tiéu chi sy tin cdy, muc d¢ hai long chung

cua bénh nhan dat 4,01 (Bang 4), dugc danh gié 1a da 1am hai long bénh nhan.
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Hinh 6: Piém trung binh tiéu chi sy tin cdy theo 12 b¢nh vién

3.4.5. Sy cam thong

Ti€u chi nay danh gid sy phuc vu cia hd ly va thoi gian cho doi dé duoc kham bénh.
Piém trung binh cua tiéu chi nay l1a 3,91 (Bang 4). Trong s6 12 bénh vién duoc khao sdt thi Bénh
vién YHCT tiép tuc dan dau voi diém trung binh dat 4,23. Bénh vién Van Ninh van & vi tri thip
nhit voi diém trung binh chi dat 3,58, tuy nhién ciing dat du murc hai long (Hinh 7). Bénh vién da
khoa tinh cting v6i Bénh vién Dién Khéanh dat diém thép thtr 3, chi trén bénh vién Cam Ranh, véi

diém trung binh dat 3,79.
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yhct
di
nd
nh
ks
lao
kv
cl
bvt
dk
cr

vn

423

4.20

4.07

389

393

B4

3.81

37

3719

in

3.58

Diem trung binh

Hinh 7: Piém trung binh tiéu chi sy cim thong theo 12 bénh vién

3.5. Til¢ hai long theo tirng tiéu chi cua tirng bénh vién

Hinh 8 minh hga cho ti 1¢ hai 1ong theo 5 ti€u chi va ti 1¢ hai long chung cho 12 bénh vién,

Xép theo té€n bénh vién (tryuc tung). Néu xét theo ti 1¢ hai long, cac bénh vién dugc phan héa kha

0, nhat 1a cic tiéu chi sy ddp ting va co s¢ vat chat.

2 3
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Chat luong Cosovc
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e 0 2 4 6 8 1
Ti le hai long

Ti le hai long ‘

Tin cay Hai long chung

0 2 4 6 B 1 0 2 4 6 8 1 0 2 4 6 8 1
Ti le hai long Ti le hai long Ti le hai long

Hinh 8: Ti 1¢ hai long theo tirng tiéu chi tai 12 bénh vién

3.5.1. Su dam bao chét luong

Tiéu chi nay c6 ti 1¢ hai 1ong thap nhit & Bénh vién Van Ninh (81,4%), cao nhat & bénh
vién Khanh Vinh (98,3%). Bénh vién da khoa tinh, bénh vién c6 tuyén chuyén mon cao nhét
nhung ti 1¢ hai long vdi chét luong lai thép thtr 2, sau bénh vién Van Ninh (87,1%). Cac bénh
vién khdc déu c6 ti 1& hai 1ong & mirc trén 90%. Nhin tong thé, tiéu chi sy dam bao chit lugng
duoc bénh nhan danh gid cao voi ti I¢ hai long trén 80%, nhung hau hét (10/12 bénh vién) c6 ti 1€
hai long véi tiéu chi nay déu trén 90%.

3.5.2. Su dép tng ddi v6i yéu cau cta bénh nhin

DAy 1a tiéu chi ¢6 su phan héa rd nhat giita cdc bénh vién. Tiéu chi nay lién quan dén thoi

gian cho doi sy ddp tng cta bac s va diéu dudng doi voi yéu cau cia bénh nhan va tha tuc hanh
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chinh trong bénh vién. Bénh vién Khdnh Vinh c6 ti 1€ hai long dbi véi tiéu chi nay chi dat 36,7%.
Bénh vién YHCT xép thap thtr 2 vdi ti 1¢ hai 1ong dudi 50% (44,3%). C6 5 bénh vién khéc dat ti
1€ hai long voi ti€u chi nay & mirc < 70% (BV Lao, Khanh Son, Van Ninh, Ninh Hoa, Cam Ranh
va bénh vién tinh). Bénh vién Da lidu c6 ti 1é bénh nhan hai long véi tié uchil nay cao nhat: 90%.
Cdc bénh vién Dién Khénh, Ninh Diém va Cam Lam xép tiép theo véi cdc ti 1¢ 1an luot 1a 77,1%,
75,7% va 74,3%. Day ciing chinh la cdc bénh vién dat ti I¢ hai long ddi véi tiéu chi nay > 70%.

3.5.3. Co sd vat chit

Maic du 1a Bénh vién méi dua vao st dung nhung ti 1€ hai long ctia bénh nhan vaéi ti€u chi
co s& vat chét (du giuong nam, sach s&, trang thiét bi) cua bénh vién Van Ninh chi dat 51,4%,
thdp nhét trong 12 bénh vién dugc khao sat. Bénh vién YHCT va Dién Khanh ciing xép ti 1¢ hai
long & mirc thip: 65,7% va 66,6%. Bénh vién da khoa tinh dat ti 1& 80%. Pung dau trong sb 12
bénh vién van 1a bénh vién Da liéu v6i 91,4% bénh nhan hai 1ong véi tiéu chi nay. Xép tiép theo
1a Bénh vién Lao, Cam Lam va Cam Ranh vdi cdc ti 1€ hai long lan Iuot 1a 90%, 87,1% va
85,7%.

3.5.4. Su tin cay

Tiéu chi nay phan 4nh su quan tim cua diéu dudng d6i voi bénh nhan. Ti 18 hai long ddi
v6i tiéu chi ndy & cdc bénh vién 12 tuong d6i dong déu, khong c6 sy chénh 1éch 16n véi ti 16 thap
nhét 1a 75,7% thudc vé bénh vién Van Ninh. Trir bénh vién Cam Ranh va bénh vién tinh dat ti 1€
hai long & tiéu chi nay 1a 84,3%, cdc bénh vién con lai déu dat > 90% véi ti 1¢ cao nhét thudc vé
Bénh vién Khanh Vinh (96,7%).

3.5.5. Su cam thong

Su quan tdm cua hg 1y va thoi gian dugec kham bénh ngay 1a ndi dung cua ti€u chi nay. Ti 1€

hai 1ong ciia bénh nhan ddi véi tiéu chi sy cam thong dugc phan b tuong ty nhu tidu chi sy tin

19



cdy, trong d6 ti 18 thap nhét 1a 74,3% thudc vé bénh vién Van Ninh. Bénh vién da khoa tinh xép &
muc thép thir 3 (84,3%). Bénh vién Khanh Son c6 ti 1¢ hai long cao nhét: 98,3%.

3.6. Phan tich don bién sw hai long theo tirng tiéu chi

Diém trung binh cta cdc tiéu chi cAu thanh su hai 1ong ciing nhu diém trung binh cta toan bd
thang do PSS dugc phan tich theo céc tiéu chi lién quan dugc trinh bay theo Bang 5.

Bang 5: Phan tich diém trung binh cic tiéu chi hai 1ong theo céc yéu t6 lién quan

Tiéu chi Bao dam | Sw ddp ung Co so Sw tin cdy Sw PSS
chat luong vat chat cam thong
Gidi (n = 810)
Nam 3,96 3,43 3,76 4,01 3,93 3,80
Nir 3,99 3,42 3,75 4,01 3,90 3,80
Gid tri p 0,43 0,77 0,62 0,96 0,38 0,96
Nhém tudi (n = 810)
<30 3,86 3,31 3,65 3,93 3,77 3,68
30 — 39 3,94 3,44 3,68 3,97 3,86 3,77
40 — 49 3,90 3,44 3,75 3,96 3,89 3,76
50 — 59 4,02 3,46 3,80 4,04 3,98 3,84
> 60 4,12 3,48 3,85 4,12 4,04 3,91
Gid tri p 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
p trend 0,00" 0,00" 0,00" 0,00" 0,0° 0,00
Tinh trang hon nhdan (n = 732)

Doc than 3,92 3,39 3,65 3,95 3,83 3,74
C6 gia dinh 3,98 3,42 3,76 4,01 3,92 3,80
Gid tri p 0,26 0,60 0,04~ 0,24 0,08 0,10
Nghé nghiép

Khong 3,84 3,33 3,60 3,81 3,70 3,65

Lam nong 4,01 3,33 3,79 4,02 3,93 3,79

Lam bién 4,05 3,50 3,57 3,97 3,96 3,82

Cong nhén 3,80 3,41 3,68 3,94 3,79 3,70

Gido vién 4,04 3,56 3,67 4,20 3,92 3,87

CNVC 4,05 3,30 3,72 4,08 3,89 3,79

Khic 4,01 3,52 3,78 4,06 3,96 3,85

Gid tri p 0,00 0,00 0,03 0,02 0,01 0,00

Ton gido

Khong 3,94 3,39 3,76 4,00 3,90 3,77

Cé 4,00 3,45 3,75 4,02 3,92 3,81

Gid tri p 0,03" 0,10 0,71 0,44 0,48 0,07
Bio hiém y té (n = 810)

Khong 3,85 3,43 3,69 3,92 3,85 3,73

Cé 4,01 3,42 3,77 4,03 3,93 3,81

Gid tri p 0,00 0,91 0,09 0,01 0,09 0,01"
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Tiéu chi Bao dam | Sw ddp ung Co so Sw tin cdy Sy PSS
chat lirong vt chat cam thong

Khodng cdch dén bénh vién (n = 696)
< 5km 3,97 3,47 3,76 4,02 3,93 3,81
>5—10 km 3,98 3,40 3,70 4,01 3,93 3,79
>10-20 km 3,96 3,43 3,73 3,98 3,84 3,77
>20 km 4,09 3,28 3,82 4,14 4,03 3,84
Gid tri p 0,06 0,01 0,28 0,04" 0,03 0,5

" C6 y nghia théng ké

Két qua phan tich don bién cho thiy khong c6 su khéc biét giita nam va nit vé dénh gid sy
hai 1ong & thang diém PSS va timg tiéu chi cAu thanh thang diém nay. Tuy nhién, su khéc biét 1a
1 rét vao c6 y nghia thong ké ddi v6i nhém tudi (p < 0,01). Theo d6, c6 biéu hién xu hudng sy
hai long tang Ién ti 1¢ thuan v4i nhém tudi (Hinh 9). Phéan tich xu hudng (trend analysis) dbi véi 5

tidu chi ciing nhu toan bo thang diém déu cho thiy c6 ¥ nghia thng ké (p < 0,01).

3.95
3.91
3.9
3.85 3.84
3.8
3.77 3.76
3.75
3.7 3.68
3.65
3.6
3-55 T T T T
<30 30-39 40-49 50-59 260

Hinh 9: Piém trung binh sy hai long theo nhém tudi ciia bé¢nh nhan

Sy hai long ddi véi cdc bénh vién khong c¢6 su khac biét ¢ ¥ nghia theo tinh trang hon
nhan va tén gido. Chi c6 tiéu chi sy dam bao chit lugng c6 diém trung binh hai 1ong cao hon ¢6 ¥

nghia & nhém bénh nhan c¢6 ton gido (p < 0,05).
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Dbi v6i nhém nghé nghiép, phéan tich cho thiy sy khdc biét diém trung binh hai long
chung cuia thang do PSS va ctia ca 5 tiéu chi déu cho thay c6 ¥ nghia thong ké. Theo diém trung
binh cta thang do PSS, nhém bénh nhan khong c6 nghé nghiép 6n dinh c6 diém hai long thip

nhit. Cao nhat thudc nhém gido vién va nhém nghé nghiép khac (Hinh 10).

Gido vién

Khac

Lam bién

CNVC

Lam nong
Cong nhan

Khoéng

T T T T T T

3.5 3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

Hinh 10: Piém trung binh sy hai 1ong theo nghé nghiép ciia bénh nhan

Nhém bénh nhén c6 thé BHYT c6 diém trung binh hai long cao hon ¢6 y nghia so véi
nhém khong ¢6 BHYT. DPiéu nay khang dinh loi thé cia BHYT trong cung cp dich vu kham
chira bénh tai cdc bénh vién trong tinh.

Déi vé6i khodng cdch tir noi ¢ ctia bénh nhan dén dén bénh vién, phan tich theo 5 tiéu chi clia
su hai 1ong, két qua cho thiy c¢6 3 tiéu chi thé hién su khdc biét c¢6 ¥ nghia thong ké vé diém trung
binh hai long: sy ddp Ung, su tin cay va sy cam thong (p < 0,05). Tuy nhién, phan tich xu huéng
cho thdy khong c6 ¥ nghia thong ké & ca 3 tidu chi nay, cho nén két qua diéu tra chua cho thay
md hinh rd nét vé mdi lién quan giira khoang cach tir nha bénh nhan dén bénh vién véi su hai
1ong ctia bénh nhan. Sy khéc biét khong c¢6 ¥ nghia théng ké ctia diém trung binh thang do PSS (p

> 0,05) khéng dinh nhan dinh nay.

22



3.7. Phan tich hoi quy logistic da bién

Phén tich hdi quy logistic dwa vao bién s6 phu thudc 1a sy hai 1ong (dya trén diém trung binh
thudc nhém 4 va 5 cua thang diém Likert). Céc bién doc 1ap bao gdm nhém tudi, nghé nghiép va
BHYT la nhitng bién lién quan c6 ¥ nghia thong ké véi thang do PSS.

Bang 6: Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién sw hai long vé6i cic yéu to lién quan

Bién sé OR 95% CI dudi | 95% CI trén By Gid tri p
Nhom tuoi
<30 Ref"
30 -39 0,97 0,50 1,86 -0,006 0,921
40 — 49 1,22 0,59 2,49 0,036 0,591
50 — 59 1,96 0,93 4,14 0,146 0,076
> 60 1,86 0,84 4,11 0,139 0,127
Nghé nghiép
Khong Ref"
Lam ndng 2,69 1,15 6,29 0,247 0,022"
Lam bién 1,41 0,41 4,85 0,035 0,587
Cong nhan 1,27 0,52 3,12 0,041 0,596
Gido vién 1,15 0,20 6,50 0,008 0,872
CNVC 1,49 0,41 5,45 0,038 0,547
Khac 3,38 1,40 8,16 0,311 0,007"
BHYT 1,57 0,90 2,75 0,090 0,112
Hang sé 2,066816 0,89 4,80 - 0,091
Ref Nhém tham chiéu
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Xem xét md hinh logistic da bién nay (Bang 6) cho thiy yéu t6 nghé nghiép van gitr duoc

¥ nghia théng k& v6i nhém lam nong va nghé nghiép khéc c6 xu hudng hai 1ong cao hon nhém

khong c6 nghé nghiép tir 2,7 dén 3,4 1an. Cac nhém nghé nghiép khéc ciing cho thiy cao hon vé

mirc d6 hai 1ong nhung chua thé hién 16 ¥ nghia thong k&, ¢6 thé do ¢& mau con nho. Xem xét hé

s0 beta chudn héa ciing cho thay 2 nhém nghé nghiép nay c6 tic dong manh nhat dén mo hinh.

Ngoai ra, su khac biét c6 y nghia vé mtrc dg hai long gilra cdc nhém tuoi trong phan tich

don bién khi dwa vao md hinh da bién thi khong con ¥ nghia, nhung nhém tudi tir 50 — 59 tudi

biéu hién tic dong ddng ké dén mo hinh (Bs = 0,146), chi sau 2 nhém nghé nghiép néi trén.

BHYT trong m6 hinh da bién ciing khong c6 ¥ nghia thong k&, mac du gia tri OR goi ¥ ring bénh

nhan ¢6 BHYT s& hai 1ong hon gép 1,6 1an so v6i bénh nhan khong tham gia BHYT.

4. KET LUAN

Ti I¢ hai long ctia bénh nhan ddi véi 12 bénh vién cong 1ap thudc tinh Khanh Hoa nam
2015 12 89,6% (95% khoang tin cay 1a tir 87,3% dén 91,6%).

Tru bénh vién Van Ninh chi dat mirc hai long 6 ti 1€ 75,7%, céc bénh vién khéc déu dat ti
1€ > 80%. C6 6/12 bénh vién (50%) dat ti 1¢ hai long > 90%.

Céac bénh vién Van Ninh, Bénh vién da khoa tinh va Bénh vién YHCT va PHCN c6 ti 1€
hai long thép nhat (75,7%, 81,4% va 85,7%), trong khi cac bénh vién c6 ti I¢ hai long cao
nhét bao gém Bénh vién Da liéu, Bénh vién Cam Lam va Bénh vién Lao va bénh phéi
(97,1%, 95,7% va 95%). Pdi v6i 2 bénh vién da khoa khu vuc tuyén tinh thi Bénh vién
Ninh Hoa c6 ti 1€ hai 1ong cao hon Bénh vién Cam Ranh (94,3%) so v&i 88,6%).

Cic hoat dong phuc vu lién quan dén tiéu chi "sy ddp ung" c6 diém trung binh hai long
thip nhét. C4c hoat dong nay bao gdm cdc thi tuc hanh chinh cta bénh vién (ra vién, thoi
gian cho dgi xét nghiém), bénh vién qud tdi bénh nhan, sy ddp Gng cta bic si va diéu

dudng doi véi yéu cau cia bénh nhan.
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- Ti 1€ hai long thap & nhom tudi tré va ¢ xu hudng gia tang sy hai long doi vai bénh vién

theo tudi cua b&énh nhan.

- C6 su khéc biét vé su hai 1ong theo nhém nghé nghiép cta bénh nhan. Theo d6, ti 18 hai

long thap nhit & nhém khong c6 nghé nghiép 6n dinh.

- Bénh nhan c6 tham gia BHYT hai long hon so voi bénh nhan khong tham gia BHYT.

- Nghé nghiép ctia bénh nhan va tudi ctia ho 12 nhitng yéu t6 anh huéng manh nhat dén su

hai long vé dich vu kham chita bénh cua Bénh vién.

- So sdnh véi cdc nam 2013 va 2014, ti 1& hai 1ong cta cdc bénh vién da ting 1én dang ké.

Céc bénh vién c6 ti I¢ hai long tang cao so v6i nam 2014 bao gém:

o

o

o

o

o

Bénh vién Khanh Son tir 62% 1én 95%

Bénh vién Cam Lam tir 75% 1én 95,7%
Bénh vién Lao va bénh phdi tir 76% 1én 95%
Bénh vién Ninh Hoa tir 76,5% 1én 94,3%

Bénh vién da khoa tinh tir 63% 1én 81,4%.

5. KIEN NGHI

Can cai thi¢n cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nhdp vi¢n, chuyén vi¢n, xuat vién, thoi

gian cho doi lam xét nghiém cta bénh nhan.

Tiép tuc thuc hién cdc giai phap nham 1am giam qud tai Bénh vién nham cai thién sy ddp ing

cua béc si va diéu dudng doi véi nhu cau cua bénh nhan song song véi viéc gido duc, gidm sét

tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu ctia doi ngii thay thude.

Tang ti 1¢ bao phu BHYT cho céc dbi tugng.
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